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REF.: REGLAMENTO DE AYUDANTES ALUMNOS(AS)

VISTOS:

1. D.F.L. N°19238 de 30 de Agosto de 1993. Ministerio de Educacién Pablica

2. D.F.L. N° 1 de 5 de Agosto de 1994, Ministerio de Educacidn Publica.

3. D.S. N° 496 de 13 de septiembre de 2013, Ministerio de Educacién Publica.

4. D. U. N° 3427 de 27 de octubre de 2010, Reglamento de Ayudantes.

5. D. U. N” 1366 de 13 de mayo de 2013, Criterios técnicos para establecer nimero de ayudantes.
6. D. U. N° 1553 de 29 de mayo de 2013, Unidad de Pago a la Ayudantia.

7. Acta Acuerdo Consejo Universitario de fecha 07 de abril de 2016.

DECRETO:

APRUEBASE Reglamento de Ayudantes Alumnos (as).

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ART. 1°: La Direccién de Docencia y Pregrado, en coordinacién con las Direcciones de Departamentos
Académicos, Escuela y Jefaturas de Carrera, estableceran al término de cada semestre las actividades
curriculares que requieran ayudantia en el préximo semestre, de acuerdo a los criterios sefialados en
el Articulo N° 25 del presente Reglamento.

ART. 2°: Se considerara Ayudante Alumno(a) al (la) estudiante regular de la Universidad de Los Lagos
que desempefie Ayudantia, bajo la tuicion de un(a) Profesor (a) Responsable.

ART: 3°: La Direccion de Docencia y Pregrado asignara a cada Carrera un ndmero determinado de
Ayudantes Alumnos (as), de acuerdo a los criterios sefialados en el Articulo N° 25 del presente
Reglamento.

TiTuLon
DE LOS OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

ART. 4°: El objetivo general del Reglamento es regular los mecanismos de reclutamiento, seleccién,
permanencia y evaluacion de los (las) Ayudantes Alumnos (as), mediante un proceso transparente e
informado.

TiTuLo Il
DE LAS CATEGORIAS DE AYUDANTES ALUMNOS (AS)

ART. 5°: Existirda dos categorias de Ayudantes Alumnos(as): Ad honorem y Remunerados, quienes
tendran una dedicacidn de tres horas semanales, dos presenciales y una de preparacion de clases de

ayudantia.
Los (las) Ayudantes Alumnos (as) serdn categorizados de la siguiente forma:

a) “Ayudante Alumno(a) C”: Serd el (la) estudiante que ingresa por primera vez al sistema de
Ayudantias y sélo podra adjudicarse una. Si el (la) Ayudante Alumno(a), luego de cumplir como
“Ayudante Alumno (a) C” no tiene la Calificacion de “BUENOQ”, en el caso que gane un nuevo
concurso, mantendra la categoria C.



b) “Ayudante Alumno(a) B”: Sera el (la) estudiante que certifique experiencia como “Ayudante
Alumno(a) C”, equivalente a un afio académico y que haya sido evaluado por el Profesor
Responsable y los (as) estudiantes con a lo menos la calificacién de BUENO.

c) “Ayudante Alumno (a) A”: Sera el (la) estudiante que certifique experiencia como “, Ayudante
Alumno B”, de un afio y que haya sido evaluado por el Profesor Responsable y los (las) estudiantes
con calificacion de MUY BUENO o EXCELENTE.

ART. 6° Los (las) Ayudantes Alumnos(as) Ad honorem no recibirdn ningun tipo de compensacién
econémica. Para hacer efectiva esta modalidad, habrd postulacién abierta durante todo el afio
académico y la actividad sera certificada de acuerdo al Art. 22° cuando se demuestre que la Ayudantia
tuvo una duracién minima de 12 semanas lectivas.

ART. 7°: Para que un (a) estudiante postule a Ayudantfa, tanto remunerada como Ad honorem, debe
cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser alumno (a) regular de la Universidad de Los Lagos.

b) Tener aprobado el primer afio académico.

c) Haber obtenido nota igual o superior a 5,0 en la actividad curricular a la que postula.

d) Haber obtenido promedio general de notas igual o superior al promedio de su carrera.

e) El (1a) postulante no podra ser alumno (a) y Ayudante Alumno(a) del mismo Profesor.

f) Concurrir a una entrevista personal con la Comisién Seleccionadora, de acuerdo al Art. 16.

v
DEL CONCURSO

ART. 8°: Todas las vacantes de Ayudantias deberén ser provistas por Concurso de Antecedentes.
(Anexo N° 1)

ART. 9°: Los llamados a Concurso seran publicados por las Direcciones de Departamentos o Escuelas.
Deberd tenerse presente, que la actividad de Ayudantia tendra la misma fecha de inicio que las clases,

en cada semestre académico.

ART. 10°: Los llamados a Concurso deberdn informar sobre:
a) Nombre de la Actividad Curricular.
b) Carrera.
c) Requisitos que debe cumplir el (la) postulante.
d) Nombre del Profesor Responsable de la actividad curricular.
e) Horas semanales de dedicacion.
f) Lugar y fecha de recepcién de antecedentes.
g) Fecha de la publicacién de los resultados del concurso.

ART. 11°: Los (las) estudiantes podran postular sélo a una ayudantia en cada periodo. En casos
excepcionales la Comisién Seleccionadora podrd adjudicar una segunda ayudantia dentro del mismo
periodo, siempre que sus antecedentes académicos y disponibilidad horaria lo respalden.

o

ART. 12°: El concurso se resolverd segiin Pauta de Evaluacién General del Concurso, descrita en Art. N
15 (Anexo N° 2).

TITULO V
DE LAS RESPONSABILIDADES DE AYUDANTES ALUMNOS (AS)

ART. 13° Los (las) estudiantes deberdn firmar una carta compromiso con el (la) Profesor (a)
Responsable, respecto a sus responsabilidades como Ayudante Alumno(a). (Anexo N°3)

ART. 14°: Las responsabilidades de los(as) Ayudantes Alumnos(as) seran las siguientes:

a) Realizar clases practicas de ayudantia en horario adicional al que corresponda a la asignatura
de acuerdo a su Plan de Estudio.

b) Cumplir con el horario establecido.

¢) Llevar control de asistencia de las clases de Ayudantia.



d) En caso que por razones justificadas no asista a alguna de las Ayudantias, debera recuperarla
en un horario concordado con los (las) estudiantes del curso y que informara al Profesor(a)
Responsable.

TiTuLO VI
DE LA EVALUACION Y PERMANENCIA

ART. 15°: Los antecedentes de los (las) postulantes, en el caso de Ayudante Alumno (a) C, se evaluaran
de acuerdo a la siguiente ponderacién:

a) Promedio de notas finales hasta el dltimo semestre cursado, 40 %.
b) Notas en las asignaturas sefialadas segtn Art 7° letra c, 40 %.
¢) Informe Entrevista Personal, 20 %.

La evaluacién para los (las) postulantes A y B, sera de acuerdo a la siguiente ponderacion:

a) Promedio de notas finales hasta el tltimo semestre cursado, 25%.

b) Promedio de notas en las asignaturas sefialadas segtin Art. 7° letra ¢, 25%

c) Evaluacién docente por parte de los estudiantes, 25%.

d) Evaluacién de desempefio por parte del (la) profesor (a) responsable y de los Ayudantes
Alumnos (as), 25%.

ART. 16° La resolucidn de los concursos serd de responsabilidad de la Comisién Seleccionadora,
conformada por el Consejo de Carrera y presidida por el (la) Jefe de Carrera. Esta Comisién emitird un
Acta del Concurso, adjuntard los anexos correspondientes y la enviard al (la) Director (a) del
Departamento Académico o Escuela, debidamente firmada por los (las) integrantes de la Comision.

En caso que exista mas de un (a) postulante con igual puntaje ponderado, se enviaran los
antecedentes al (la) Profesor (a) Responsable, quien resolvera el concurso, justificando su decisién
mediante un documento que enviara a la Comisién,

ART. 17°: El (la) Director (a) del Departamento o de la Escuela emitird un informe de los resultados a la
Direccién de Docencia y Pregrado.

ART. 18°: Al término de cada semestre, el (la) Ayudante Alumno (a) sera evaluado (a) tanto por el
desempefio como por la docencia, por el (la) Profesor (a) Responsable del curso (Anexo 4) y por los
(las) estudiantes (Anexos N° 5).

TiTuLO VI
DE LA DESIGNACION Y CERTIFICACION

ART. 19°: La designacién de nombramiento de los (las) Ayudantes Alumnos (as), sera tramitada desde
la Direccién de Docencia y Pregrado, mediante Decreto Universitario.

ART. 20°: Los (las) Ayudantes Alumnos(as) seran asignados semestralmente, salvo en aquellas
situaciones que la actividad curricular tenga otra duracion.

ART. 21°: La jornada de dedicacién de cada Ayudante Alumno (a) sera de 3 (tres) horas semanales.

ART. 22°: Al finalizar el periodo de Ayudantia, la Direccién de Docencia y Pregrado emitird un
Certificado que consigne: Nombre del (la) Ayudante Alumno (a) y Carrera a la que pertenece; periodo,
asignatura y Carrera en la que desarrolld |a Ayudantia, como asimismo la evaluacién de su desempefio

y de su docencia.



TiTULO VIl
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS ACADEMICOS

ART. 23°: El (la) Profesor(a) Responsable debera:

a) Elaborar un programa general de actividades que el (la) Ayudante desarrollara con los (las)
estudiantes.

b) Instruir sobre los énfasis que debe darsele a contenidos especificos a desarrollar en las
ayudantias.

c) Fijar un horario de atencion para consultas del Ayudante Alumno.

d) Proporcionar al (la) Ayudante Alumno (a) las Guias de Ayudantia a desarrollar con los (las)
estudiantes, al menos con una semana de antelacion.

e) Al finalizar el semestre, evaluar el desempefio referido al Art. 18°.

f) Llevar el control de la asistencia mensual de las horas de clases cumplidas por el (la) Ayudante
Alumno (a). (Anexo N°6).

TiTULO IX
DE LA REMUNERACION Y CUPOS

ART. 24°: El valor hora de las Ayudantias, serd el equivalente al 50, 55 y 60% del valor hora, del
Profesor a Honorarios en la categoria de “Profesional” para el (la) Ayudante Alumno (a) C, By A

respectivamente.

El monto que se establezca como pago por la ayudantia serd cancelado en cuotas mensuales, teniendo
en vista el registro “Control de Asistencia de Alumno Ayudante” (Anexo N° 6).

En caso que el (la) Ayudante Alumno(a), por distintos motivos, no cumpla con el convenio establecido,
el pago de la Ayudantia serd proporcional al tiempo en que permanecio en el cargo.

ART. 25° El nimero de Ayudantes Alumnos (as) por Carrera, serd propuesto semestralmente por la
Direccién de Docencia, asignando uno por cada 30 estudiantes como maximo y priorizando las
asignaturas criticas. No obstante lo anterior, el Jefe de Carrera podra requerir Ayudantes Alumnos (as)
cuando un (a) académico (a), respaldado por el Consejo de Carrera, asi lo solicitare.

El Jefe de Carrera en conjunto con su Consejo elevara la solicitud debidamente justificada y respaldada
por el (la) Director (a) de Departamento o Escuela y Jefes de Carrera.

TITULO X
DE LAS CAUSALES DE CADUCIDAD

ART. 26°: Seran causales de caducidad de la condicidn de Ayudantes Alumnos(as):

a) Pérdida de su calidad de estudiante, segln el articulo 6° del Decreto Universitario N° 626
del 6 de marzo de 2007. "Reglamento General de la Organizacién de los Estudios. Ingreso.
Seleccién y Permanencia de Estudiantes de la Universidad de Los Lagos”.

b) Dos inasistencias injustificadas a clases.

c) Lainterrupcion de estudios.

d) Incumplimiento del Reglamento Estudiantil.

e) La renuncia voluntaria.

ART. 27°: En caso de caducidad del convenio de Ayudantia, el (la) Profesor (a) Responsable podra
solicitar por los conductos regulares se llame a concurso para proveer la vacante. Esta convocatoria
serd atribucidn del Departamento Académico o Escuela.

ART. 28°: En caso de disconformidad con el proceso de concurso, el candidato podra apelar por escrito
a la Direccién de Docencia, quien resolverd en consulta con el Departamento o Escuela y Carrera
respectivos. Del mismo modo los (las) Ayudantes Alumnos (as) podran proceder cuando haya

incumplimiento del presente Reglamento.



TITULO XI
ARTICULOS TRANSITORIOS

ART. 1°: Cualquier situacién no contemplada por este Reglamento, sera resuelta por la Direccién de
Docencia y Pregrado.

ART. 2°: Este Reglamento regird a contar de la fecha de su promulgacién y deroga los Decretos
Universitarios N°3427 de 27 de octubre 2010, N°1366 de 13 de mayo 2013 y N° 1553 de 29 de mayo
2013.

ART. 3°: Para asegurar condiciones de calidad en los procesos de carreras técnicas, se provisionaran
mecanismos complementarios que apunten a objetivos comunes con el Reglamento de Ayudantias de
carreras de pregrado.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE,

RECTOR

7y

/MQP/jmb

DISTRIBUCION:

Rectoria, Vicerrectorfa Académica, Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas, Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo, Vicerrectoria de Campus Puerto
Montt, Vicerrectoria de Campus Santiago, Direccion de Docencia de Pregrado, Directores de
Departamentos y Jefes de Carreras.



ANEXO 1

LLAMADO A CONCURSO DE ANTECEDENTES AYUDANTIAS DOCENTES

La Direcciébn de Docencia y las Direcciones Académicas de Campus, llaman a Concurso de
Antecedentes para proveer de AYUDANTES ALUMNOS (AS) en las siguientes actividades curriculares:

ACTIVIDAD CURRICULAR N° 1:

NOMBRE DEL MODULO/ASIGNATURA:

CARRERA:

SEMESTRE EN QUE SE IMPARTE:

NUMERO DE HORAS DE DEDICACION:

PROFESOR(A)
RESPONSABLE:

ACTIVIDAD CURRICULAR N°2, 3, 4, 5, ...

IDEM ANTEREIOR (PARA CADA ASIGNATURA/MODULO)

RECEPCION DE ANTECEDENTES:

El plazo de recepcién de antecedentes vence el dia___ de de20__ , alas17:00 Hrs., en
la Direccién de Docencia y las Direcciones Académicas de Campus que correspondan.

PUBLICACION DE RESULTADOS:

Los resultados seran publicados el ___ de de 20, en la Secretaria de los
Departamentos Académicos y/o Escuelas y en la Pégina WEB de ULAGOS.

EL REGLAMENTO DE AYUDANT/A SE ENCUENTRA A DISPOSICION DE LOS INTERESADOS

EN LA SECRETARIA DE LOS DEPARTAMENTOS ACADEMICOS y ESCUELAS.

Osorno/Puerto Montt, __ de de 20




ANEXO N° 2
PAUTA EVALUACION DEL CONCURSO DE AYUDANTES ALUMNOS (AS) REMUNERADOS Y AD HONOREM
NOMBRE DEL (DE LA)) POSTULANTE: ...ucuctiuimninsissssassressssensanssssanssssssassssssnsassessssssarss sassssss sisasssssssssss sos seasss st sssassasssns
CARRERA Y AYUDANTIA A LA QUE POSTULA: ....cciciimimnirmnmssssssrisssssssrssssssasssssses ssesssassasssassassss snsaasssassassa ssasssssasssnss

A. AYUDANTE ALUMNO(A) Categoria “C” (Primera postulacién a Ayudantes Alumnos)

ITEM NOTA | PONDERACION | PUNTAIJE
PROMEDIO GENERAL 40%
MODULO/ASIGNATURA 40%
ENTREVISTA PERSONAL (1) 20%
TOTAL 100%

B. AYUDANTE ALUMNO (A) Categoria “Ay B”

ITEM NOTA | PONDERACION PUNTAIJE
PROMEDIO GENERAL 25%
MODULO/ASIGNATURA 25%
EVALUACION DOCENTE (ESTUDIANTES) 25%
EVALUACION DESEMPENO PROFESOR RESPONSABLE 25%
TOTAL 100%

C. PAUTA ENTREVISTA PERSONAL

7= Excelente, 6= Muy bueno, 5= Bueno, 4= Regular, 3= Deficiente, 2= Malo, 1= Muy malo

ITEM NOTA | PONDERACION | PUNTAIJE

Presentacion Personal 10%
Expresion Verbal: Logra expresar ideas, es convincente, dindmico. 10%
Sociabilidad: Expresivo, agradable, acogedor, afable. 10%
Motivo de postulacién que lo inducen a postular al cargo. 30%
Grado de experiencia que tiene para desempefar el cargo 20%
(trayectoria y perfeccionamiento).

Evaluar forma como se ajusta al perfil del cargo. 20%
TOTAL 100%

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO (SUMAS TOTAL PUNTAJE A + B + C):

D. COMISION SELECCIONADORA:

Consejeros(as) Nombre Firma

Presidente (a)

Vice Presidente (a)

Secretario (a)
Consejero(a) Académico(a)

Consejero(a) Académico(a

Consejero(a) Estudiantil
Consejerofa) Estudiantil

Osorno/Puerto Montt, ___ de de 20




ANEXO N° 3

CARTA COMPROMISO AYUDANTE ALUMNO(A)

El (la) alumno(a) , RUN

de la carrera de y desde ahora Ayudante
Alumno(a) de la actividad curricular, dependiente
del (la)

académico (a) adscrito(a) al
Departamento/Escuela y titular de |la

actividad académica mencionada, expresa su conocimiento de las obligaciones que impone el presente

compromiso y declara conocer el Reglamento de Ayudante Alumno(a).

Atentamente,

Firma del (la) Ayudante Alumno(a)

Osorno/Puerto Montt, __ de de 20




ANEXO N°® 4

EVALUACION DE DESEMPENO POR PARTE DEL (LA) PROFESOR (A) RESPONSABLE

L Datos del (ia) académicol{a) y del {la) Ayudante Alumno (a)

Nombre completo del (la) Ayudante Alumno (a):

RUN:

Carrera:

Nivel:

Tipo de Ayudantia:

Remunerado( }

Ad honorem { )

Periodo en que realizd la Ayudantia:

Asignatura en la que realizé Ayudantia:

Nombre del profesor{(a) responsable del
Modulo/Asignatura:

il Evaluacion del desempefio del {la) Ayudante Alumno(a)

Estimado (a) profesor (a):

Con el objetivo de evaluar el desempefio del (la) Ayudante Alumno(a), le solicitamos por favor

responder la siguiente encuesta.

1. Evallie los siguientes items de acuerdo a la escala y en relacién al desempefio del (la) Ayudante

Alumna (a):

7= Excelente, 6= Muy bueno, 5= Bueno, 4= Regular, 3= Deficiente, 2= Malo, 1= Muy malo

ITEMS

7

6 |54 3 |2

Demuestra dominio de la materia.

Prepara la Ayudantia.

Se preocupa del aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Mantiene un trato cordial con los estudiantes.

Cumple con el horario establecido.

Cumple con los compromisos y tareas encomendadas.

Promedio:

2. A continuacién le solicitamos que describa las fortalezas y debilidades del trabajo realizado por

el(la) Ayudante Alumno {(a):

Fortalezas:

Debilidades:

Osorno/Puerto Montt, __ de de 20

Nombre y Firma del/la académico/a responsable:




ANEXO N° 5

EVALUACION DE LA DOCENCIA POR PARTE DE LOS (LAS) ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante:
Con el objetivo de evaluar la Docencia del {la) Ayudante Alumno(a)}, le solicitamos
responder la siguiente encuesta anénima de manera objetiva.

Nombre del {la) Ayudante Alumno(a):

Nombre del Médulo/Asignatura

Periodo de |z ayudantia:

Marca con una cruz la opcidn que lo represente:
3. éCursas la asignatura por primera vez?
st [ Ino []
4. Tu asistencia a la ayudantia fue:
A veces (0-45%) [:| Generalmente (46-75%) I:l Siempre (76-100%) D
5. Laayudantia te resulto util:
Nunca [ | Aveces [ | Generalmente [ | Siempre [ ]

6. Evalde los siguientes ftems de acuerdo a la escala y en relacion al {a la) Ayudante
Alumno (a):

7= Excelente, 6= Muy bueno, 5= Bueno, 4= Regular, 3= Deficiente, 2= Malo, 1= Muy malo

ITEMS

Demuestra dominio de la materia.

Prepara la Ayudantia.

Se preocupa del aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Mantiene un trato cordial con los estudiantes.

Cumple con el horario establecido.

ICumple con los compromisos y tareas encomendadas.

Promedio:

Osorno/Puerto Montt, ___ de de 20




ANEXON° 6

CONTROL DE ASISTENCIA AYUDANTE ALUMNO (A)

DEPARTAMENTO:

CARRERA:

MODULO/ASIGNATURA:

PROFESOR RESPONSABLE:

AYUDANTE ALUMNO (A):
RUN:
MES: ANO
HORARIO
FECHA HORA ENTRADA HORA SALIDA FIRMA
TOTAL DE HORAS EFECTIVAMENTE REALIZADAS: Mes:
Nombre y Firma Profesor (a) Responsable

Osorno/Puerto Montt, __ de de 20

Nota: Este documento debers ser enviado a la Direccién de Docencia y Direcciones Académicas de
Campus, segtin corresponda dentro de la primera semana del mes siguiente.




